
NOS ENGAGEMENTS RSE



Consciente des enjeux actuels, UNEXPECTED privilégie 

une démarche responsable dans le cadre de son 

activité d’organisation d’évènements professionnels.

Quelles que soient les demandes et contraintes de nos 

clients, nous nous efforçons de leur apporter des 

conseils actionnables afin de les accompagner dans 

l’atteinte de leurs objectifs RSE. 

Nous présentons dans cette plaquette les principales 

actions que nous menons au quotidien afin d’adresser 

ces enjeux environnementaux, sociaux et économiques.

NOS ENGAGEMENTS



En tant qu’agence, nous collaborons avec de multiples 

sous-traitants pour assurer la réussite de vos 

évènements. Aussi, la responsabilité de ces évènements 

dépend en grande partie de notre capacité à s’entourer 

de sous-traitants responsables.

Nous avons à cœur de nous entourer de prestataires de 

confiance, partageant les mêmes valeurs et convictions 

que nous. Nous sélectionnons rigoureusement ces 

derniers et travaillons en étroite collaboration avec eux 

afin d’atteindre des objectifs communs en matière de 

responsabilité environnementale et sociale.

SÉLECTION DE NOS 
PRESTATAIRES



Dès que cela est possible pour répondre aux attentes 

de nos clients, nous sollicitons des traiteurs 

responsables, privilégiant les circuits courts, les produits 

de saison, le matériel réutilisable, et ayant une politique 

anti-gaspillage.

A ce jour :

- 50 % des traiteurs avec lesquels nous travaillons 

régulièrement possèdent la certification ISO 20121 

(évènementiel pour un développement durable).

- Plus de 80 % des traiteurs avec lesquels nous 

travaillons régulièrement indiquent être responsables

TRAITEURS



Nous mettons en place autant que possible les 

pratiques suivantes pour tout transport et transfert liés 

aux évènements de nos clients : 

- planifier les transports de manière à minimiser les 

déplacements inutiles et les émissions de CO2

- Encourager l'utilisation des transports en commun ou 

le covoiturage pour les invités

- Utiliser des véhicules électriques pour tout 

déplacements liés à l'événement

- Mise en place d’une offre de stationnement adaptée 

pour les vélos et véhicules électriques

- Sensibiliser les invités à l'importance de l'utilisation 

durable des transports

TRANSPORTS



En collaboration avec nos partenaires traiteurs 

notamment, nous nous efforçons de réduire au 

maximum tout gaspillage alimentaire lié aux 

évènements de nos clients, en :

- Planifiant au mieux le nombre de participants de 

manière à minimiser les déchets alimentaires

- proposant des repas équitables et durables pour 

l’ensemble des invités, en fonction de leur régime 

alimentaire

- sensibilisant les invités à la réduction du gaspillage le 

jour J et en amont

- Mettant en place des solutions solidaires afin de 

distribuer les restes à des personnes en situation 

précaires

GASPILLAGE 
ALIMENTAIRE



Afin de minimiser la production de déchets durant 

l’organisation d’évènements pour ses clients, 

UNEXPECTED met en place, seul ou en collaboration avec 

ses sous-traitants, les pratiques suivantes :

- Utilisation de verres et contenants réutilisables pour 

les aliments et les boissons

- Élaboration d’un plan de tri des déchets pour 

maximiser le recyclage et le compostage

- Réduction des éléments de décoration et 

scénographie à usage uniques au profit d’éléments 

réutilisables ou de matériaux et récupération

- Achat de goodies éco-friendly

- Collecte des déchets le jour J grâces à des bacs 

accessibles et signalés

GESTION DES DÉCHETS



UNEXPECTED privilégie l’usage de solutions numériques 

pour simplifier l’organisation de ses évènements, limiter 

les déchets des participants et diminuer les émissions 

de gaz à effet de serre. Cela passe notamment par les 

actions suivantes :

- Utilisation d’une communication digitale pour 

remplacer les supports papier et les invitations 

papiers

- Utilisation de plateformes en ligne pour organiser 

l'événement et minimiser les déplacements inutiles.

- Utilisation de billetteries en ligne pour éviter 

l'utilisation de billets papier

- Utilisation d’outils numériques pour suivre et réduire 

les émissions de CO2 liées à l'événement.

OUTILS DIGITAUX



Calculateur d’émissions de CO2 :

https://co2.myclimate.org/fr/event_calculators/new

Linkee – solution de gaspillage alimentaire

https://linkee.co/

Label et normes du secteur évènementiel

https://tcheen.com/blog/quels-labels-et-normes-pour-

une-vision-durable-du-secteur-evenementiel

Notre article « 30 idées concrètes pour un évènement 

eco-responsable »

https://blog.agence-unexpected.com/30-idees-

evenement-eco-responsable-rse/

LIENS UTILES

https://co2.myclimate.org/fr/event_calculators/new
https://linkee.co/
https://tcheen.com/blog/quels-labels-et-normes-pour-une-vision-durable-du-secteur-evenementiel
https://blog.agence-unexpected.com/30-idees-evenement-eco-responsable-rse/
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